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BOGOT’\ DE TRANSPORTE S.A.S.

Bogota D. C., 17 de julio del 2025

Ing. NATALIA TINJACA MORA
Directora de Técnica de Seguridad
TRANSMILENIO S.A.
radicacion@transmilenio.gov.co
Av. El Dorado # 69-76

(601) 2203000

Bogota,

Asunto: Respuesta sobre incidente en la zona de circulacion de cabinas de la
estacion Tunal.

Unidad de negocio: TransMiCable
Cordial saludo,

En desarrollo de las obligaciones del contrato interadministrativo No 2671 de 2023,
dando respuesta al comunicado emitido por parte de la Direcciéon Técnica de
Seguridad de TRANSMILENIO S.A., nos permitimos enviar el plan de accion:
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Informe de investigacion de accidente

Clasificacion del evento: incidente de usuario de caida en la zona
de circulacion de las cabinas

Fecha: 10 de julio del 2024

Lugar: estacion tunal

Equipo SST
Sandra Yamile Chara Prada

Jefe de SST y Emergencias
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1. Introduccion

Establecer en la Operador Distrital de transporte un procedimiento que defina las
obligaciones y requisitos minimos para la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo, con el propdsito de identificar las causas, hechos y condiciones que los
originaron, e implementar medidas correctivas orientadas a eliminar o reducir los
riesgos, evitando asi su recurrencia.

2. Objetivo

Identificar un incidente o un accidente de trabajo.

Establecer una metodologia de investigacion y formularios para el registro de
incidentes y accidentes de trabajo.

Identificar las causas de incidentes y accidentes

Establecer sistemas de informacion para el analisis de causas.

Implementar recomendaciones, acciones preventivas y correctivas, posteriores a la
investigacion.

3. Analisis del accidente

3.1.¢Qué ocurriéo? Secuencias de los hechos

Informe de incidente

Fecha del incidente: 10 de julio de 2025

Hora: 11:15 am

Ubicacion: Estacién Tunal, zona de abordaje entre cabinas 108 y 109.

El dia 10 de julio de 2025, a las 11:15 a.m., se identificd a una persona que cayo
entre la cabina 108 y 109, quien experimenté un incidente. Tras el evento, el
personal de operaciones y TAPH se acercé a la usuaria, para brindarle la atencion
adecuada.
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e El dia 10 de julio de 2025, a las
11:15:20 a.m., la usuaria ingresé a
la zona paga, donde se disponia a
abordar las cabinas.

e Alas 11:15:21 a.m., la usuaria se
dispone a abordar una cabina; sin
embargo, en lugar de ingresar
correctamente, se introduce en el
espacio entre las cabinas 108 y
109.

e A las 11:15:22 a.m., la usuaria
sufrio una caida en la zona de
circulacion entre las cabinas.
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e Alas 11:50:24 a.m., la auxiliar de
abordaje le indicd inmediatamente
a la usuaria que no se levantara de
la zona de transito de cabinas,
para evitar un impacto directo con
una cabina.
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* La usuaria, quien se encuentra
en atencién por parte del
paramédico de turno vy
trasladada al area de
enfermeria de la estacion, es
valorada.

« Como resultado de Ila
valoracién la usuaria presenta
golpes leves a causa de la caida
e informa que no quiere ser
traslada a ningun centro
asistencial ya que se siente bien
y firma desistimiento

* La usuaria, se traslada en la
cabina C156 hasta la estacion de
paraiso y es monitoreada por
camara y la recibe la auxiliar de
abordaje.
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La usuaria, se traslada, a la
salida de la estacion.

La usuaria, salido del sistema de
la estacion de mirador del
paraiso sin novedad.
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4. Versiones (Trabajador(a)
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5. Causa Raiz (5 por que)

1. ¢Por qué ocurrié el incidente con la usuaria en la zona de abordaje de la
estacion Tunal?

El incidente ocurrié porque la auxiliar de abordaje se encontraba realizando su
pausa activa en ese momento, a una distancia considerable de la zona de
abordaje efectivo de los pasajeros.
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2. ;Por qué la auxiliar de abordaje estaba realizando su pausa activa en ese
momento?
Porque ese horario es considerado el mas adecuado para realizar pausas activas.

3. ¢Por qué ese horario es considerado el mas adecuado para realizar pausas
activas?
Porque hay menor afluencia de usuarios en la zona de abordaje.

4. ;Por qué hay menor afluencia de usuarios en la zona de abordaje en ese
horario?
Porque se trata de una franja horaria con baja circulacién de usuarios dentro del
sistema.

5. ¢Por qué se realizan pausas activas con desplazamientos en la zona de
abordaje?

Porque en ese momento, las auxiliares pueden realizar adecuadamente sus ejercicios
de estiramiento, que incluyen desplazamientos cortos en el area, sin interferir con el
flujo normal de usuarios

5.1.Acciones inmediatas

Aspecto Actividad Fecha de Responsable
ejecucion
Ubicacion  alejada | Guiar a los usuarios | 10-07-2025 Auxiliar de
del punto de trabajo | al ingreso a las embarque
cabinas
Caida del usuario Atencion primaria 10-07-2025 TAPH

6. Plan de accion

VI. PLAN DE ACCION (Planes de accién para evitar que el accidente ocurra nuevamente)

Que se debe hacer para controlar las causas.

=z . Fecha de
Plan de Accion Sugerido Ejecucion | ResPonsable | DURACION
1.leccion aprendida 20/07/2024 | OMI N/A
itaci igadi ' 11/08/2025 | OMI
2.c,a;.)a0|ta0|on.de brigadistas con la ARL en pista 8 HORAS
(tedrica y practica
3. la trabajadora socializara a sus compafieras la|17-02-025 | OMI
leccion aprendida
1 HORA
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Cordialmente,

ERADQRA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.

Proyecto:

José Jacome / Jefe de mantenimiento /’“ acome

Revisado: Alexander Benabides/ jefe de operaciones
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